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Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu

Muc Pich

Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay mo6 ta cac thuc hanh |ap héa dan, tin dung va
truy thu ap dung vdi bénh nhan cda Children’s Hospital Corporation cé tén kinh
doanh Boston Children’s Hospital ("Bénh Vién”). Danh sach cac thuc hanh, cac dia
diém va cd sd khac ctia Bénh Vién cung c8p Dich Vu C8p Clru va Dich Vu Can Thiét
Vé Mat Y Té€ ap dung Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay sé cé san nhu dudc mo6
ta trong Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay. Ngoai ra, cac quy dinh nhat dinh
trong Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay, nhu dudc dinh nghia cu thé trong
Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu, ap dung cho cac dich vu dudc cung cap tai cac ca
sd cla

Bénh Vién, hodc cac cd s6 clia T6 Chiric Bac Si ¢ lién quan cua Bénh Vién (“Td
Chirc”) ndi cé hé théng hd trg hanh chinh va nhan su dugc cung cdp thdng qua Bénh
Vién, bdi cac bac si clia T6 Chilrc. Chinh séch nay khdng &p dung cho Boston Children’s Health
Solutions, Rx, LLC d/b/a Boston Children’s Pharmacy hay bat ky dudc phdm nao dudc phdn phdi bdi
Boston Children’s Pharmacy.

Tuyén Bo6 Chinh Sach

1. Bénh Vién va cac T6 Chilric cam két gill vai trd 1a ngudn trg gilp cho tré em cén
dugc cham sdc, bat ké kha ndng thanh toan.

2. Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay ap dung cho tat ca cac Dich Vu Cap Clu
va cac Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y T€ khac (dugc dinh nghia bén dudi) do Bénh
Vién cung cap. Ngoai ra, cac quy dinh nhat dinh cia Chinh Sach Tin Dung va
Truy Thu nay s& ap dung cho cac Dich Vu Can Thiét V& M3t Y T& do cac T6 Chirc
cung cép tai mdt sd cc sé cu thé clia T6 Chirc. Cac Dich Vu C&p Clru va cac Dich
Vu Can Thiét V& Mat Y Té€ khac khong bao gdm thu thudt phdu thuat thdm my tu
chon.

3. Bénh Vién sé cung cap Dich Vu Cdp Clru cho tdt ca bénh nhan, khong phan biét
do6i xr dua trén chung toc, mau da, ngudn goc qudc gia, tu cach cong dan, tinh
trang ngudi nudc ngoai, tén gido, tin ngudng, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc,
nhan dién gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc tinh trang B&nh Nhan Cé
Thu Nhap Thép (dugc dinh nghia bén dudi), va sé ap dung cac chinh sach va thu
tuc dudc mo6 ta trong Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay ma khéng phéan biét
d6i x&r. Bénh Vién nghiém cdm bat ky hanh ddng nao cé thé ngén can cac ca
nhan tim kiém Dich Vu Cap Clu nhu yéu cau bénh nhan Khoa Cap Clu phai
thanh toan trudc khi nhan diéu tri cho cac Tinh Trang Y Té Cap Cltu hoac cho
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phép thuc hién hoat déng thu ng gay trd ngai cho viéc cung cap Dich Vu Cap
Clu, khong phan biét daoi xur.

4. Bénh Vién va cac T8 Chuc, thdng qua Chinh Sach HO Trg Tai Chinh cia minh, sé&
hd trg bénh nhan/Ngudi Bao Bam (dugc dinh nghia bén dudi) véi quy trinh hoan
thanh dan dang ky cho cac Chugng Trinh Cham Séc Sic Khée Cong Cong (dugc
dinh nghia bén dudi), bat c khi nao cé thé.
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5. Bénh Vién va cic T6 Chirc cé thé cung cdp ho trg tai chinh cho nhirng bénh nhan
dap Ung tiéu chi vé didu kién hoi du dugc md ta trong Chinh Sach H6 Trg Tai
Chinh cua ho.

6. Bénh Vién va cac T6 Chic sé (a) khdng thuc hién cac nd luc truy thu thanh toan
cho Dich Vu Cap Cltu va cac Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y T€ (dudc dinh nghia bén
dudi) tir nhitng bénh nhan dudc mién trir khéi hanh dong truy thu theo Chinh
Sach Tin Dung va Truy Thu nay; (b) hoan tra bat ky khoan thu nao nhan dugc
tir nhitng bénh nhan dé cho Dich Vu Cap Cltu va cac Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y
T&; va (c) chia sé thdng tin vdi nhau vé bao hiém va diéu kién hdi du cia bénh
nhan trong viéc tham gia cac chudng trinh cong cong hodc cua Bénh Vién.

7. Theo Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay va Chinh Sach Giam Gia Danh Cho
Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém, Bénh Vién va cac T8 Chlc c6 thé md rong cac
khoan giam gid cd sdn trong Chinh Sach HO Trg Tai Chinh nay, tly ting trudng
hop, d& ghi nhan nhitng trudng hdp cé khé khan tai chinh dc biét.

Dinh Nghia

SO Tién Thudng Pudc Lap Héa Pon (AGB): S tién thudng dudc |ap hda ddon cho
cac Dich Vu Can Thiét V& Mat Y T€ cho nhitng cd nhan c6 bao hiém bao tra cho Dich
Vu Can Thiét V& Mat Y T€. AGB sé dugc tinh bdang “Phucng Phap Nhin Lai” va nhu
dudc md ta day da han trong Chinh Sach HO Trg Tai Chinh clia Bénh Vién, & Phan cé
tén “Han Ché Doi Véi Cac Khoan Phi”.

Thu Nhap Tinh Pudc: Nhu dudc dinh nghia trong Quy DPinh ciia Mang Ludi An Toan
Suc Khée.

Cac Dich Vu HoOi bu Piéu Kién: Chi phi cia Bénh Vién hodc Trung Tam Y T€ COng
Pong hoi du diéu kién dugc Mang Ludgi An Toan SUc Khoe (Health Safety Net) thanh
toan theo Quy Dinh clia Mang Ludi An Toan Suc Khoe.

Tinh Trang Y T& Cap Clru: Mot tinh trang bénh ly, du la thé chat hay tinh than,
bi€u hién bang cac triéu chirng du mlc dd nghiém trong, bao gébm ca con dau dir doi,
ma modt ngudi binh thudng can trong cé kién thirc trung binh vé siic khde va y té& cé
thé mong dgi mét cach hgp ly réng cé thé khién ngudi dé hodc ngudi khac gap nguy
hiém nghiém trong vé sic khde, suy giam nghiém trong chirc ndng cd thé hay réi
loan chifc ndng nghiém trong cla bt ky cd quan hodc bé phan nao cla cd thé hoédc
cta phu nir mang thai, nhu dudc dinh nghia thém trong 42 USC Phan
1395dd(e)(1)(B).

Cac Dich Vu Cap Clru: Cac Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y T€ dudc cung cap cho mot
ca nhan cé Tinh Trang Y T€ Cap Clu.
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Mi'c Nghéo Péi cua Lién Bang (FPG): Ngudng thu nhap do BO Y T€ va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky ban hanh hang nam.

Ngudi Bao Pam: MOt ngudi hoac mot nhdm ngudi, bao gom nhung khong chi gom,
cha me, ngudi giam hd hdp phap va cac thanh vién khac trong gia dinh bénh nhan,
nhitng ngudi ddm nhéan trach nhiém thanh toan tdt cd hoac mot phan phi dich vu cua
Bénh Vién hodc cac T6 Churc.

Mang Ludi An Toan Si’c Khde: Chuadng trinh thanh toan dudgc thiét Iap va quan ly
theo M.G.L. c.188E, Phan 65.

Cac Quy Pinh cua Mang Luéi An Toan Sirc Khée: Cac quy dinh trong 101 CMR
613.00, va sau do.

Ngugdi Cu Tra tai Massachusetts: ngugi cu tru tai Khéi Thinh Vugng Chung
Massachusetts dap Ung cac tiéu chi néu trong 130 CMR 503.002.

MassHealth MAGI: Tong Thu Nhé&p Diéu Chinh dugc sir dung dé quyét dinh diéu
kién hoi du cho MassHealth, bao gobm nhung khéng chi gom, giai doan thdgi gian ap
dung tinh todn Thu Nhdp MAGI dé quyét dinh diéu kién hdi du MassHealth.

Khé Khdn vé Y Té&: Loai didu kién hdi du ciia Mang Ludi An Toan Siic Khoe cé sén
cho Cu Dan Massachusetts ¢ bat ky muic Thu Nhap Tinh Pudc nao va cé cac chi phi
y t€ cho phép tiéu ton hét Thu Nhap Tinh Dugc cla ho hodac Ngudi Bao Bam khién
ho khéng thé thanh todn dugc cho Céc Dich Vu Hbi Bu Diéu Kién nhu dugec md ta
trong 101 CMR 613.05.

Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té: Cac dich vu dudc mong dgi mot cach hgp ly la co
thé ngdn nglra, chdn doan, ngan chan tinh trang ndng hon, lam giam bdt, diéu
chinh hoéc chita khéi cac tinh trang nguy hiém dén tinh mang, gay dau ddn, di dang
hoéc 1&ch lac chirc ndng vé thé chat, de doa gay ra hodc lam tram trong thém tinh
trang khuyét tat hay dan dén bénh tat hodc yéu 6t.

Cac Dich Vu Khong Pugc Bao Tra: Cac Dich Vu Khong Budc Bao Tra bao gom cac
dich vu (a) khong dudc bao ham trong cac quyén Igi dudc bao tra/cac dich vu hoi du
diéu kién trong pham vi bao hi€ém clia Chudng Trinh Bao Hiém Sic Khoe Cé Nhéan
hodc Chudng Trinh HO Trg Cham Soc Suc Khde Cong Cong clia bénh nhéan va do do
bénh nhan chiu trach nhiém tai chinh thanh toan cho (cac) nha cung cép cua nhiing
dich vu do; (b) dugc bao ham trong cac quyén Igi dudc bao tra/cac dich vu hoi da
diéu kién, nhung dugc cung cap sau khi bénh nhan da s dung hét tat ca cac quyén
Igi trong Chudng Trinh Bao Hiém Sic Khée C4 Nhan hodc Chuong Trinh HS Trg Chdm
Séc Suc Khde Cong Cong cua bénh nhan; hoac (c) dudc cung cdp bdi mét nha cung
cdp khéng nam trong mang lugi cua Chuong Trinh Bao Hiém Slc Khée Tu Nhan hodc
Chudng Trinh HO Trg Cham So6c Suic Khde Céng Cong clia bénh nhan. Cac Dich Vu
Khéng Bugc Bao Tra khong bao gom Cac Dich Vu Cap Cuu.

Trach Nhiém Tai Chinh cua Bé&nh Nhan: Moi khoan dong thanh toan, déng bao
hi€m va kh&u trr ma bénh nhan/Ngudi Bao Dam phai thanh todn theo cac diéu
khoan trong Chuang Trinh Bao Hiém Sirc Khée C4 Nhan hodc Chuong Trinh HO Trg
Cham Séc Sic Khoe Cong Cong ma bénh nhan ghi danh hoac bénh nhan dua tiéu
chuén.
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Chucong Trinh Bao Hiém Sirc Khée Tu Nhan: Pham vi bao hiém cho cac dich vu
cham séc sic khde dugc cung cdp theo bao hiém y té, chuong trinh bao hiém sic
khde hodc bao hiém khac hay theo b4t ky chuong trinh sic khde, phuc Igi hodc
chuong trinh nao khac, quy hodc quy Uy thac dugc thanh 1ap v8i muc dich thanh
toan hodc giai quyét viéc thanh toan cho cac dich vu cham soc sic khde dugc cung
cap cho nhirng ngugi da ghi danh vao hodc trong hay héi du diéu kién cho bao
hiém, chuong trinh bao hiém hodc chuong trinh doé.

Chi Nhanh cta Nha Cung Cap: Cac ca nhan hanh nghé&, cac nhdm hanh nghé va
nhitng cad nhan va t6 chic khac cung cdp Dich Vu C&p Clu va Dich Vu Can Thiét vé
Mat Y Té€ khac trong Bénh Vién, bao gém tai bat ky phong kham nao cta Bénh Vién
va bdt ky trung tam y té nao dugc Bénh Vién cdp phép. Danh sach cac Chi Nhanh
clia Nha Cung Cap Bénh Vién c6 san nhu dugc mo ta trong Chinh Sach Tin Dung va
Truy Thu.

Chuaong Trinh H6 Trgd Cham Séc Sirc Khée Cong Céng: Céac chudng trinh do
chinh phu ti€u bang hodc lién bang thiét 1ap dé thanh todn hodc giai quyét chi phi
cla cac dich vu cham séc siic khoe dugc bao tra/hdi du diéu kién dugc cung cap cho
nhiing ca nhan dap (ng tiéu chi héi du diéu kién cta chuong trinh. Chuong Trinh
HO Trg Cham Sdéc Sic Khoe Cong Cong bao gom nhung khong chi gom MassHealth,
Health Safety Net, cac chudng trinh cé trg cdp dugc cung cap theo Dao Luat Cham
Séc Giad Phai Chang nhu cac chuong trinh ConnectorCare, Chugng Trinh Bdo Hiém
Si’c Khoe Tré Em (CHIP), cac chuadng trinh Medicaid va Medicare khac.

Nguén Quy Khac: bao gdém cac ngudn luc va ngudn quy khac cé sdn cho hodc vi
quyén Igi ciia bénh nhan/Ngudi Bao Pam, cé thé dudc si dung dé chi tra cho viéc
chdm séc bénh nhan, bao gém nhung khéng chi gém, théng qua cdc té chirc tir
thién, tir ngudi than, ban bé va cac bén thr ba khac va quy tin thac (bao gom cac
quy cé san dudi hinh thic tai trg cla cdng dong va cdc phuong phap gay quy tuong
tu khac).

Cham Séc Khan Cap: Cac Dich Vu Can Thiét V& Mat Y T& do Bénh Vién cung cap
sau khi mét tinh trang y té€ khdi phat, du 1a thé chat hay tinh than, biéu hién bang
cac triéu chirng cap tinh @ mlc d6 du nghiém trong (bao goém ca con dau dir doi)
ma mot ngudi binh thudng thén trong sé tin rang néu khdng dugc chdm séc y té
trong vong 24 giS thi ¢ thé dan dén viéc stic khde clia bénh nhan gép nguy hiém,
suy gidm cac chlc ndng co thé hodc rdi loan chifc nang cla bat ky cd quan hodc bd
phan nao clia co thé. Cac dich vu Chdm Séc Khan Cap dudc cung c8p cho céc tinh
trang khong de doa dén tinh mang va khéng cé nguy cd cao dan dén nguy hai
nghiém trong d&i véi stic khoe cia mét ngudi. Cac dich vu Chdm Sbc Khan Cép
khéng bao gom céac dich vu tu chon.

Phan Loai Dich Vu/Tri Hoan hoac Tu Choi Dich
Vu

Moi ngudi cb thé tu dén hodc cb thé dudc dua dén d€ nhén diéu tri ngoai du kién tai
Khoa Cap Clu cua Bénh Vién, hodc tu dén hay dudc dua dén Cd S& Chinh cia Bénh
Vién va yéu cau kham hodc diéu tri cho tinh trang cé thé 1a Tinh Trang Y T& Cap
Clu hodc nh& ngudi khac dua ra yéu cau dé. Bat ky bénh nhan nao cé mat dé nhan
Dich Vu Cap Clu sé dudc danh gid bat k& tinh trang bao hiém hay kha ning thanh
todn cua bénh nhan, phl hop véi Luat Diéu Tri Y Té va Chuyén Da Cap Clu
(EMTALA) lién bang. Sau khi danh gia bénh nhan tai Khoa Cap Clu, bac si diéu tri
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trong Khoa Cap Clu sé phan loai cac dich vu la Dich Vu Cap Clu hay Cham Séc
Kh&n C&p (theo cac dinh nghia néu trén), hay la Phi Khan Cép.

Céc dich vu tu chon va céc dich vu dugc x&p lich tir trudc dugce coi la Phi Kh&n Cép,
va do do6 khdng phai la Dich Vu C&p Clru hay Chdm Séc Kh&n Cap, bat k& hoan canh
cung cép dich vu. Céc cach phan loai d6 dugc Bénh Vién s dung dé xac dinh viéc
bao trd ng x&u c8p clu va chdm sdc khan cdp theo Mang Ludi An Toan Sic Khoe.

Bénh Vién nghiém cdm b4t ky hanh ddng nao c6 thé ngdn can cac ca nhan tim kiém
Dich Vu Cdp Clu nhu yéu cau bénh nhan Khoa Cap Clu phai thanh toan trudc khi
nhan diéu tri cho cac Tinh Trang Y Té Cap Clu hoac cho phép thuc hién hoat dong
thu ng gay trd ngai cho viéc cung cap Dich Vu Cap Clu, khéng phan biét doi xur.

Ngoai ra, Bénh Vién sé khong tri hodn hoac tir chGi diéu tri cho nhitng bénh nhéan
dén nhan Dich Vu Cap Ctu hoac Cham Séc Kh&n C&p hay nhitng ngudi da ghi danh
vao Chuong Trinh HO Trg Cham Séc Stic Khoe Céng Cong, chi vi cac can nhac tai
chinh. Bénh Vién cé quyén tri hodn hoac tur ch6i cung cap cac Dich Vu Phi Cap Clu,
Ch&m Séc Phi Khdn C&p cho bénh nhan, bao gém ca céc trudng hop bénh
nhan/Ngudi Bao Bam tir chGi tuan tha cac yéu cau dat coc hoac thi€u nguodn tai
chinh @& thanh todn cho cac dich vu thédng qua Ngudn Quy tu nhan khac, va tur chdi
dang ky hodc st dung Chudng Trinh Bao Hiém Sirc Khde Tu Nhan cé san hodc cac
Chuong Trinh HS Trg Chdm Séc Strc Khde Cong COng cé sdn cho bénh nhan hodc
bénh nhan hdi du diéu kién, hay tir chbi cung cap tai liéu bat budc cho (cac) don
dang ky dé.

Cac Thu Tuc dé Thu Thap Thdéng Tin Tai Chinh
cua Bénh Nhan/Ngudi Bao bam

A. Thu Thap Thong Tin: Trudc khi cung cap bat ky dich vu cham séc sirc
khde nao (ngoai trir cac trudng hop Dich Vu Cap Clru va Chdm Séc Khan Cép),
bénh nhan/NgugGi Bao Dam phai cung cap thong tin kip thdi va chinh xac vé
Chudng Trinh Bao Hiém Sic Khée Tu Nhan hodc Chudng Trinh H6 Trg Chdm Séc
Suc Khde Céng COng cua bénh nhan va/hodc tinh da diéu kién cha bénh nhan daoi
VGi cac bao hiém dd; thong tin nhan khau; thay déi tinh trang ctia Chudng Trinh
Bao Hiém Sic Khoe Tu Nhan va Chudng Trinh HO Trg Chdm Séc Sirc Khoe Cong
Cong; cling nhu thong tin vé bat ky khoan khau trir, déng thanh toan va dong
bao hiém nao con ng dua trén bao hiém hién cé cua bénh nhén hodc cac nghia vu
thanh todn khac. Théng tin chi tiét cé thé bao gom:

1. Ho tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, ngay sinh, s6 an sinh xa hdi (néu
cd), Chuang Trinh Bao Hiém Slic Khée Tu Nhan hodc Chuong Trinh HO Trg
Cham Séc Suc Khdée Cong COong hién tai, thong tin vé tu cach cong dan va
tinh trang cu trd cua bénh nhan, cling nhu ngudn tai chinh cta bénh
nhan/Ngudi Bao Pam cé thé dudc sir dung dé chi tra cho viéc chdm séc bénh
nhan;

2. Ho tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, ngay sinh, s6 an sinh xa héi (néu
cd), Chuang Trinh Bao Hiém Slic Khée Tu Nhan hodc Chuong Trinh HO Trg
Cham Séc Sirc Khoe Céng Cdng hién tai va ngudn tai chinh cé thé dugc s
dung dé& chi tra cho viéc chdm sdéc bénh nhan ctia Ngudi Bao BDam cho bénh
nhéan; va

3. Céc ngudn luc khac cé thé dugc s dung dé thanh toadn cho viéc chdm sdéc
bénh nhan bao gom nhung khong chi gom, Nguon Quy Khac, cac chuang
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trinh bao hiém khac, hop ddng bao hiém xe cd hodc bao hiém cua chi nha
néu viéc diéu tri la do tai nan, chudng trinh béi thudng cho ngudi lao déng
va hdp ddng bao hiém danh cho hoc sinh/sinh vién.
4. Tai liéu xac nhan nhifng thong tin dugc mo ta phia trén.

Khi théng tin bat budc hodc viéc xac nhén thong tin dudc chdp nhén khdng dugc
cung cap tai thoi diém nhap vién hay khi x&p lich hen kham ngoai tr, thi sé& cé
nhitng no luc lién tuc dudc thuc hién dé€ thu thap cac thdng tin can thiét cho dén sau
xuat vién/hau dich vu.

B. Cac Thai Piém Thu Thap Dir Liéu: Phan sau xac dinh cac thai diém co
thé thuc hién nd luc dé thu thap thong tin ndy va ai sé thuc hién viéc dé:

1. Khi Xép Lich Nhap Vién hay Kham Ngoai Tra: Nhan vién van phong bac
si hay nhan vién Bénh Vién phu trach x€ép lich cho dich vu sé yéu cau thong
tin tai chinh.

2. Khi Xac Minh Thong Tin Bé&nh Nhan: Nhan vién Dich Vu Tai Chinh Bénh
Nhan, nhén vién van phong bac si hay nhan vién Bénh Vién phu trach xac
minh théng tin bénh nhan trudc khi cung c8p dich vu cé thé yéu ciu théng
tin tai chinh néu can thiét.

3. Ngay Nhap Vién/Thdi Piém Nhan Dich Vu; trong Th&i Gian Nam Vién;
vao Thdi Piém Xuat Vién; va Sau Xuat Vién/Sau Thdi Diém
Nhan Vu: Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan, biéu Phéi Vién Cham Soc
Bénh Nhan hodac Nhan Vién Quan Ly Ca Bénh, néu ap dung. Khi cé nghi van
v@i thong tin tai chinh cia bénh nhan/NgudGi Bao Bam, thi bénh nhan/Ngudi
Bao Pam co thé dudc gidi thiéu tdi Phong Dich Vu Tai Chinh B&nh Nhan dé
xac minh théng tin. Quy trinh nay ap dung cho ca dich vu da dugc x€p lich tir
trude va Dich Vu C&p Clu (ngay khi c6 thé ap dung mot cach hogp ly sau khi
cung cap dich vu hay nhap vién, phu hgp véi EMTALA).

4. Cac Dich Vu Cap Ciru: Nhéan vién dang ky cua Khoa Céap Clu sé hdéi, thu
thap va xac minh moi thong tin can thi€t vé bénh nhan va tai chinh sém nhat
cé thé, theo su cho phép cla céc quy dinh trong EMTALA. Thdng tin chua
dugc thu thap vao thdi diém cung c8p dich vu hodc nhap vién s& dudc yéu
cau qua cac lan lién hé va phong van vdi bénh nhan/Ngudi Bao Bbam trong
thdi gian bénh nhan n&m vién, hodc vao thdi diém xuét vién néu moi nd luc
khac déu khong thanh céng. Néu dudc bénh nhan/Ngugi Bao Bam ay quyén
cho phép, viéc lién hé véi cdc cd nhan khac s& dudc thuc hién dé thu thap
théng tin nham danh gid kha nang thanh toan cda bénh nhan/Ngugi Bao
Pam cho cac dich vu dugc cung cap.

Ngoai ra, b&nh nhan/Ngudi Bdo Dam cé thé cung cdp théng tin s dung céng théng
tin danh cho bénh nhan cua Bénh Vién hodac mot trong cac quay dang ky cta Bénh
Vién cé tai nhiéu dia di€ém khac nhau trong Bénh Vién.

C. Bénh Vién Xac Minh Thong Tin Tai Chinh ciaa Bénh Nhan: Nhan vién
Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhéan, nhan vién quan ly khoa Iam sang hay cac
Diéu Phdi Vién Chdm Séc Bénh Nhan sé thuc hién nhitng nd luc hgp ly va man cén
dé xac minh cac thdng tin tai chinh do bénh nhén cung c&p ngay khi cé thé sau khi
théng tin dugc cung cap, cho dén khi xuat vién hay cung cdp moét dich vu ngoai
trd. D8i véi cac dich vu dudc cung cdp cho bénh nhan khéng c6 bao hiém, nhan
vién Phong Dich Vu Tai Chinh B&nh Nhén s& kiém tra, thdng qua hé théng xac
minh cua chuong trinh MassHealth va/hodc Van Phong Diéu Hanh Y Té va

Dich Vu Nhan Sinh clia Massachusetts, xem liéu bénh nhan c6 hdi du diéu kién hay
d3 ndp daon didng ky MassHealth, ConnectorCare, hay cac chuagng Trinh H6 Trd
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Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
Chdm Séc Sirc Khde Cdng Cdng khac hay khdng. N&u khdng thé xac minh théng
tin trude khi xudt vién hodc cung cap dich vu ngoai trd, thi Phong Dich Vu Tai
Chinh Bénh Nhan hodc ngudi dai dién cé thé thuc hién nd luc dé xac minh trong
quy trinh 1ap hda don va truy thu.

Cac nd luc hgp ly va man can clia Bénh Vién dé xac minh théng tin b&énh nhan sé
bao gdbm, nhung khdng chi gdm, yéu cau thdng tin vé bao hiém va diéu kién hoi
dd bao hi€ém clia bénh nhan; kiém tra cc sd dif liéu cua chuong trinh bao hiém sirc
khoée cdng cong hodc tu nhan cé sdn; xac minh trach nhiém cua bén thanh todn
th( ba da biét; ndp yéu cau thanh todn cho tit ca cac chuong trinh bao hi€ém sic
khoe chiu trach nhiém da dugc xac dinh, va tuan thu cac yéu cau vé 1ap hda don
va Uy quyén cho phép cua nhitng chuong trinh bao hiém siic khoe d6, va khang
nghi yéu cau thanh toan bj tir chdi khi dich vu phai dugc hdng bao hiém thanh
toan toan bo hay mot phan.

Bénh Vién ciing sé& thuc hién nd Iuc hdp ly va man can dé didu tra xem liéu mot
ngudn th ba cb thé chiu tradch nhiém cho cac dich vu ma Bénh Vién cung cép hay
khéng, bao gém nhung khdng chi gdm: (1) hogp ddng bao hiém trach nhiém xe cd
hay bao hiém trach nhiém cta chd nha, (2) cac hgp déng bao hiém tai nan hay
chén thuong co thé, (3) cac chudng trinh bdi thudng cho ngudi lao ddng va (4) cac
hogp d6ng bao hiém hoc sinh/sinh vién, cling vdi cac ngudn luc khac. Sau khi xac
dinh dugc nguodn thr ba c6 trach nhiém lién quan dén bat ky dich vu nao ma Bénh
Vién da nhan thanh toan tir chudng trinh Mang Ludi An Toan Suc Khoe,

Bénh Vién sé tra lai khoan thanh toan dé cho chuadng trinh Mang Ludi An Toan Suc
Khdée. Bénh Vién sé thong bao cho bénh nhan vé trach nhiém cla ho trong viéc
théng bao bat ky thay d6i ndo trong tinh trang thu nhdp hodc bao hiém cho
Chudng Trinh HO Trg Cham So6c Suc Khée Céng Cong phu hop.

D. Tiét L6 Thong Tin/Chi Pinh Quyén Lgi: BEnh nhan/Ngudi Bao bam coé
thé phai ky gidy chi dinh quyén Igi bao hiém hay cac ngudn thanh todn cla bén
thir ba khac (vi du nhu cac khoan thanh toan cé nguyén nhan tir cac hanh dong
sai lam) truc ti€p cho Bénh Vién doi vaGi cac dich vu da dugc cung cap, va gidy ay
quyén cho phép tiét 16 théng tin néu can dé hoan thanh viéc chi dinh cac quyén Igi
dd. Gidy uy quyén cho phép ciing phai néu rd rang bénh nhan/Ngudi Bdo Dam co
thé phai chiu trach nhiém tai chinh d&i véi cac khoan phi khdng dudc bao tra bdi
viéc chi dinh quyén Igi.

E. Xac Nhan Trach Nhiém Tai Chinh P4i VGi Cac Dich Vu Khong Pugc
Bao Tra: Khi chua nhan dudc Uy quyén cho phép ciia Chuong Trinh Bao Hiém Siic
Khoe Tu Nhan, Chuong Trinh HO Trd Chdm Sdc Sic Khoe Codng Cong hodc bén
thanh toan cé trach nhiém khac cda bénh nhan trudc khi cung cap dich vu hoac
khi mot dich vu khéng dudc bao tra trong pham vi bao hiém clia Chuang Trinh Bao
Hiém Sdrc Khoe Tu Nhan hodc Chugng Trinh H6 Trg Chdm Séc Stc Khde Cong
CoOng cla bénh nhan, bao gobm nhung khéng chi gém, khi Bénh Vién hoac bac si
khéng phai la nha cung c8p trong mang Iugi trong pham vi bao hiém cua Chuaong
Trinh Bao Hiém Sirc Khde Tu Nhan hodc Chuong Trinh HS Trg Chdm Séc Strc Khoe
Cong Cong cua bénh nhan, thi bénh nhan/Ngugi Bao Bam sé dudc yéu cau ky
tuyén b8 xac nhén réng ho da dugc thong béo vé viéc khdng cé su Uy quyén cho
phép cén thiét hodc khdng c6 bao hiém cho dich vu va thdng bdo v3i bénh nhan
vé trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan véi cac dich vu cubi cung dudc xac dinh la
Cac Dich Vu Khong Budc Bao Tra.
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Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
Né&u trong quy trinh diéu tri cho bénh nhan, xac dinh thdy rang bénh nhan/Ngudi
Bao bam khong cé kha nang chi tra, thi bénh nhan/Ngudi Bao Bbam khong c6 kha
nang chi tra cho dich vu da dugc cung cdp sé dudc gidi thiéu dén tu van vién tai
chinh ctia Bénh Vién d& dugc hd trg xac dinh bat ky Chuong Trinh Bao Hiém Siic
Khdée Tu Nhan hodac Chuaong Trinh HO Trg Cham Sdc Sic Khée Cong Cong nao ma
ho cé thé hoi du didu kién, cling nhu moi chuong trinh ho trg tai chinh va/hodc gidm
gid ma ho cd thé du tiéu chuén.

Thanh Toan

Noi chung, can phai tra toan bd s6 tién khi nhan dudc hoa ddn tir Bénh Vién. Bénh
nhan/Ngudi Bdo BPam co nghia vu theo doi va thanh toan kip thdi moi hdéa don chua
dudc chi tra cho dich vu cham s6c ma bénh nhan nhan dugc tir Bénh Vién, bao gom
bat ky khoan dbng thanh todn, déng bao hiém hodc kh&u trir hién cé nao.

A. Tién Pat Coc/Trach Nhiém Tai Chinh cia Bé&nh Nhan

1. Cac Dich Vu Cap Cru: Bénh Vién sé khoéng yéu cau bénh nhan/Ngudi Bao
Pam dong tién dat coc trudc diéu tri, hay thuc hién thanh toan Trach Nhiém
Tai Chinh cua B&nh Nhan dé& dugc nhan Céc Dich Vu C8p Clu, bat ké kha
nang thanh toan cda bénh nhan/Ngugi Bao Dam la nhu thé nao.

2. Cac Dich Vu Phi Cap Cru: Néu bénh nhan khéng du pham vi bdo hiém cho
dich vu dudc cung cép, khéng dugc mién trir khdi hanh ddng truy thu va
chua thuc hién K& Hoach Thanh Toan vdi Bénh Vién, thi Bénh Vién cd thé
yéu cau bénh nhan/Ngudi Bdo BDam déng tién dat coc trudc nhap vién hay
thuc hién thanh toan Trach Nhiém Tai Chinh ctia Bénh Nhan cho cac dich vu
ndi tri hodc ngoai trua phi cap cuu.

3. Cac Quy Pinh Pic Biét cho Bénh Nhan Pu Tiéu Chuan nhin Bao Hiém
trong Chuong Trinh Mang Lu@i An Toan StUc Khoe: Cac bénh nhan dudc
xac dinh 1a Bé&nh Nhan C6 Thu Nhap Thap sé khéng phai dong tién dat coc,
ngoai tri cac trudng hgp sau: (A) Mot bénh nhan dugc xac dinh la Bénh
Nhan Cé Thu Nhap Thép véi yéu cau kh&u trir cé thé phai ddng tién dat coc
t6i da la 20% s06 tién khau trir cia bénh nhan, 1én téi $500; va (b) Mot bénh
nhan hdi du diéu kién Khé Khan vé Y T& ¢ thé phai ddng tién dat coc tdi da
la 20% khoan dong gép Khé Khan vé Y Té cia bénh nhan, 1én t&i $1000. Tat
ca s du ng con lai sé tuy thudc vao cac diéu kién trong ké hoach thanh toan
dudc néu trong 101 CMR 613.08.

B. Cac Khoan Giam Gia: Cac khoan gidm gia trén tai khoan clda bénh nhan
khéng hoi da diéu kién va sé khong dudc gui cho Mang Ludi An Toan Suc Khoe.
Bénh Vién cung cdp cac khoan giam giad |Ién t&i 40% chi phi cho bénh nhan khong cé
bao hiém, tly thudc vao thdi gian thanh toan, phu hgp véi Chinh Sach Giam Gia
Danh Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém clia Bénh Vién. Cac tiéu chi vé diéu kién
hoi du va nhirng diéu khoan khac lién quan dén khoan giam gia danh cho bénh
nhan dugc mo ta trong Chinh Sach Gidm Gia Danh Cho Bénh Nhan Khéng Cé Bao
Hiém cé sdn cho bénh nhan théng qua C8 V&n Vién Tai Chinh cla Bénh Vién va tai
www.childrenshospital.org/financialassistance.

C. Ké Hoach Thanh Toan: Trong trudng hgp bénh nhan/Ngudi Bao Bam
khdng thé thanh todn héa dcn cua Bénh Vién sau khi nhdn dudc hda don cho dich
vu cham sdéc cho bénh nhan, va bénh nhan dugc xac dinh la khong hoi du diéu kién
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Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
cho Mang Ludi An Toan Sic Khde hodc Chuong Trinh Bao Hiém Siic Khoe Tu Nhén
hay Chuong Trinh HS Trg Chdm Séc Strc Khde Cong Cong hién hanh khac, ddong thdoi
khong du tiéu chudn nhan hd trg tai chinh theo Chinh Sach HS Trg Tai Chinh cua
Bénh Vién, thi Bénh Vién cé thé dé& nghi bénh nhan/Ngudi Bao Pam ky két thda
thuan thanh toan trong moét khoadng thai gian kéo dai.

1. Bénh Vién sé cung cdp cho BEnh Nhan C6 Thu Nhap Thap va bénh nhan du
tiéu chudn Khé Khan vé Y T v3i s8 du tir $1,000 tré xudng, sau lan dat coc
dau tién, ké hoach thanh toan khoéng lai suat it nhat la mét nam, vdi sé tién
thanh todn t&i thi€u hang thang dudi $25. Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thép va
bénh nhan du tiéu chudn Khé Khan vé Y T& cb s6 du trén $1,000, sau lan dat
coc dau tién, sé dugc cung cdp k€& hoach thanh toan khong I&i suat hai nam.
DaGi vbi cac hoan canh dac biét, cac yéu cau ké hoach thanh toan trén hai
nam cé thé dudc can nhic tly theo tirng trudng hop cu thé.

2. V@i tat ca bénh nhan/Ngudi Bao bam khac, trong cac hoan canh dac biét,
Bénh Vién cé thé cung cdp cac k& hoach thanh todn vdi s6 tién va thdi gian
phU hdp v6i hoan canh, theo tirng trudng hap cu thé.

3. Bénh Vién thudng khong cung cap k€& hoach thanh toan khoan khau trur cho
cac dich vu ngoai tru.

Trg Giap Piang Ky HO6 Trg Tai Chinh

Bénh Vién s& cung cdp thdng tin cho bénh nhan/NgugGi Bao bam va hd trg viéc déng
ky/du tiéu chuz“g’n cho Chugng Trinh HO Trg Cham Soéc Suic Khoe Cong Cong va cac
chuong trinh ho trg tai chinh khac, bao gom MassHealth, Connector Care, tiéu
chuén la Bénh Nhan C6 Thu Nhép Thap theo Quy Pinh clia Mang Ludi An Toan Suic
Khoe va cac chudng trinh Medicaid khac, cling nhu chugng trinh HO Trg Tai Chinh va
Gidm Gia Cho Bénh Nhéan Khéng Cé Bao Hiém cua Bénh Vién. B&nh Vién sé thuc
hién cac nd luc hgp ly d& cung cap dich vu théng dich cho b&nh nhan va Ngusi Bao
Pam co trinh do ti€ng Anh han ché.

Bénh nhan/Ngugi Bao Pam phai cung cdp moi tai liéu dugc yéu cau cho nhirng dan
dang ky do. Bénh Vién khong co vai tro gi trong viéc dua ra quyét dinh vé diéu kién
hdi du cho Chudng Trinh HO6 Trg Chdm Séc Sirc Khée Cdng Cong va cac cd quan chiu
trach nhiém quan ly nhitng chudng trinh d6 sé la bén dua ra quyét dinh. Bénh
nhan/Ngudi Bdo Dam cé trach nhiém thong bdo cho Bénh Vién moi quyét dinh vé
pham vi bao trd do nhirng cd quan dé dua ra, va bt ky thay déi nao trong diéu kién
hdi du cha bénh nhan cho nhitng chudng trinh nhu vay.

A. Thong Bao Cho Cong Chiing vé Su San C6 cia H6 Trg Tai Chinh. Bénh
Vién sé& déng thong bdo dé& bénh nhan biét vé su san cé clia hd trg tai chinh va cac
hd trg dudc Bénh Vién cung cap dé gitp bénh nhan nép don ddng ky Chudng Trinh
HO Trg Chdm Séc Sic Khde Cdng Cong khac va cac dia diém cua Bénh Vién ma
bénh nhan va gia dinh cé thé ndép don ding ky xin nhan nhitng hd trg dé. Cac thong
bdo nay sé dudc dang tai cac khu vuc nhap vién/dang ky noi trd, ngoai tri va cap
ctu cling nhu cac van phong kinh doanh ma bénh nhan thudng lui téi.

B. Thong Bao Cho Ca Nhan vé Su San C6 cua HO Trg Tai Chinh. Bénh Vién
s& cung cap thong bdo cho c& nhan vé su san cé cla hd trg tai chinh va Céc Dich Vu
HOi Da Diéu Kién (nhu dudc dinh nghia trong Quy Dinh clia Mang Ludi An Toan Sic
Khoe) ciling nhu cac Chucong Trinh HO Trg Chdm Séc Siic Khde Codng Cong khac va

c6 thé hd trg viéc ddng ky nhitng chuong trinh d6, cho bénh nhan mudn dugc hd trg

© Boston Children’s Hospital, 2022 Bdo Iwu toan quyén
Trang 9 / 17



Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
(i) trong lan dau tién bénh nhan dang ky vdi Bénh Vién; (ii) trén tat ca cac hoda don
thanh toan va trong moi hanh dong truy thu bang van ban khac; va (iii) khi Bénh
Vién biét vé su thay déi trong diéu kién hdi du hay bao hiém cham séc sic khde cla
bénh nhan.

C. Truy Cap Pién T Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu cung Cac Chinh
Sach Khac. Bénh nhan/Ngugi Bao Dam cé thé 18y ban sao cua Chinh Sach Tin
Dung va Truy Thu nay cling nhu Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh va Chinh Sach Giam
Gid Danh Cho Bé&nh Nhan Khdéng C6 Bao Hiém cta Bénh Vién va cac T6 Chirc cling
ban Tinh Todn AGB va cac ban sao cta nhitng tai liéu khac dugc sir dung dé théng
b&o cho bénh nhan vé su san cé cta ho trg tai
www.childrenshospital.org/financialassistance.

Thuc Hanh Lap Héa Pon/Truy Thu; Quyét Pinh
Ng Xau

Bénh vién ap dung cling cac nd luc xudt hda daon, truy thu lién tuc d6i vai tat ca cac
tai khoan ctia bénh nhan khéng cé bao hiém giéng nhu véi cac tai khoan cua cac
bé&nh nhan khac. Ban sao hda don tiéu chudn va thu phé duyét/tir chéi hd trg tai
chinh clia Bénh Vién c6 san nhu dugc md ta trong Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
nay.

A. Xac Pinh Dich Vu Pu Piéu Kién. Bénh Vién tuan tha cac quy dinh va
hudng dan do Khdi Thinh Vugng Chung Massachusetts ban hanh trong viéc quan ly
diéu kién hodi du yéu cau thanh toan va yéu cau thanh toan cia Mang Ludi An Toan
Strc Khoe dugc ndp trong cac Chuong Trinh HO Trg Chdm Séc Sirc Khde Cong Cong
Massachusetts khac.

Bénh Vién tuén tha cac yéu cau hién hanh vé Iap hda dan, bao gbm nhung khéng
chi gdbm cac quy dinh ciia S&Y Té€ Cong Cong (105 CMR 130.332) lién quan dén viéc
khéng thanh todn cac dich vu cu thé hodc tai nhap vién ma Bénh Vién xac dinh Ia
do Su C6 Nghiém Trong Phai Bao Cao (SRE). Cac SRE khong phat sinh tai Bénh Vién
dugc loai trir khdéi quyét dinh khong thanh todan nay. Bénh Vién ciling sé khong truy
thu khoan thanh toan cho Cac Dich Vu HG6i Bu Diéu Kién dugc cung cdp cho Bénh
Nhan Cé Thu Nhap Thap hoac Cac Dich Vu budc Bao Tra dudc cung cap cho ngudi
ghi danh MassHealth lién quan dén cac yéu cau thanh toan ma ban dau hang bao
hi€ém cta Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thép tir chéi thanh todn do 16i 1ap hda don hanh
chinh ciia Bénh Vién.

B. Bé&nh Nhan/Ngudi Bao Pam Pugc Mién Truy Thu: Bénh Vién va cac T6
Chirc khong Iap héa don hay tham gia vao hanh ddng truy thu cho Cac Dich Vu Céan
Thiét V& Mat Y Té dudc cung cdp cho bat ky bénh nhan nao chirng minh réng ho:

1. D& ghi danh vao MassHealth, dang nhan céac phuc Igi trong chudng trinh HO
Trg Kh&n C8p cho Ngudi Cao Tubi, Ngudi Khuyét Tat va Tré Em (ngoai trir
trudng hogp Bénh Vién cd thé 1ap hdéa don cho nhitng bénh nhan nhu vay vé
Trach Nhiém Tai Chinh ctia Bénh Nhan trong cac chuong trinh hd trg nay).
Bénh Vién cé thé bat dau lap hda don cho mot bénh nhén ndi réng ho la
ngudi tham gia vao mot chuadng trinh trong s6 dé nhung khdng cung cép
dugc bang chirng vé viéc tham gia; sau khi nhdn dudc bang chirng thoa dang
cho thdy rang bénh nhén la ngudi tham gia mot hodc nhiéu chuang trinh nay

© Boston Children’s Hospital, 2022 Bdo Iwu toan quyén
Trang 10 / 17


http://www.childrenshospital.org/financialassistance
http://www.childrenshospital.org/financialassistance

Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
va nhan dudc daon dang ky co chit ky, thi Bénh Vién sé ngiring hoat dong truy
thu.
Ngudi Tham Gia Chuong Trinh An Ninh Y T€ cla Tré Em (CMSP) co
MassHealth MAGI tuong duong hoac thap han 400% Muc Nghéo Ddi Lién
Bang (FPL). Bé&nh Vién c6 thé bat dau 1ap héa dan cho mdt bénh nhén ndi
rang ho la ngudi tham gia vao CMSP nhung khdng cung cdp dudc bang
chirng vé viéc tham gia; sau khi nhan dudc bang chiing théa dang cho thay
réang bénh nhan la ngudi tham gia CMSP, thi Bénh Vién sé nglirng hoat déng
truy thu.
Bénh Nhan Co6 Thu Nhéap Thap (ngoai BEnh Nhan C6 Thu Nhap Théap chi danh
cho nha khoa) dugc mién trir khoi hanh dong truy thu cho bat ky Dich Vu HOi
bu Diéu Kién nao nhan dudc chi trong giai doan bénh nhan dugc xac dinh la
Bénh Nhan Co6 Thu Nhap Thap (ngoai trir cac khoan déng thanh toan va khau
trir lién quan dén nhitng Dich Vu HOi Ba Diéu Kién nhu vay). Bénh Vién cé
thé 14p hdéa daon cho B&nh Nhan Cé Thu Nh&p Thép vdi Cac Dich Vu Hbi Bu
biéu Kién dugc cung cap trudc khi ho dudc xac dinh la BEnh Nhan Co6 Thu
Nhap Thap, nhung chi sau khi tu cach Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap cta ho
da hét han hay bi huy bo.
Bénh Nhan Co6 Thu Nhap Thap (ngoai BEnh Nhan C6 Thu Nhap Thap chi danh
cho nha khoa) cé MassHealth MAGI hodc Thu Nhap Tinh Budc cta Gia Dinh
Khé Khan vé Y Té€ (nhu dudc mo ta trong 101 CMR 613.04(2)) & mic 400%
FPL dugc mién trir khoi hanh déng truy thu phan hda don vugt qua muc khau
trir cia B&nh Nhan C6 Thu Nh&p Thép va co thé dugc 1ap hda don cac khoan
thanh todn va kh&u trir theo quy dinh cua tiéu bang. Bénh Vién cé thé tiép
tuc 1&p hda don cho Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap véi cac dich vu dudc cung
cap trudc khi ho dugc xac dinh la BéEnh Nhan Cé Thu Nhap Thap, nhung chi
sau khi tu cach Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thép cua ho da hét han hay bi hay
bé.
Bénh nhan du tiéu chudn Khé Khan vé Y T& d6i vai sb tién trong hda don
vugt qua mdc dong gép Kho Khan vé Y Té (dudc tinh theo quy dinh hién
hanh cta Mang Ludi An Toan Sic Khoe). Néu mot yéu cau thanh toan da
dudc guri dudi dang Ng Xau Cap Clu trd nén hoi du diéu kién nhan thanh
toan Khé Khan vé Y Té ti Mang Ludi An Toan Suc Khode, thi Bénh Vién sé
ngung hoat déng truy thu cho cac dich vu do.

. M6t bénh nhan ma Bénh Vién hodc T6 Chirc d& hd trg ddng ky Khé Khan vé Y
T&, néu Bénh Vién hodc Té Churc, khi phu hdp, khéng ndp don dang ky cua
bénh nhén trong vong nam (5) ngay lam viéc k& tir khi hoan thanh don dang

ky va cung cdp tat ca cac tai liéu bat budc do bénh nhan/Ngudi Bao Bam
cung cdp cho Bénh Vién hodc Té Chirc, ddi v3i bat ky héa don nao hdi du
diéu kién cho khoan thanh toan Khé Khan vé Y T€ da nop don va dugc phé
duyét.

Bénh Nh&n C6 Thu Nh&p Thap khdng dugc mién truy thu déi véi cac dich vu
khong phai la Dich Vu HOi Bu biéu Kién dugc cung cap theo yéu cau cla
bénh nhan/NgugGi Bao Bam va bénh nhan/Ngudi Bdo Bbam da dong y chiu
trach nhiém; vdi diéu kién la Bénh Nhan Cé Thu Nhap Théap sé khong bi 1ap
hoéa don cho cac yéu cau thanh todn lién quan dén 16i y t& hodc cho cac yéu
cau thanh todn bi hang bao hiém chinh ctia bénh nhan tir chéi do 16i hanh
chinh hodc 1ap hda dan. Bénh Vién sé thu nhan ch&p thuan bang van ban
clia bénh nhan/Ngudi Bao Pam dé dudc 1ap hda don cho nhitng dich vu nhu
vay.
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Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén

Tai Liéu: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
Khi bénh nhan yéu cau, Bénh Vién hodc Té Chic cé thé 1ap héa don cho
Bénh Nhan C6 Thu Nhép Thép khi thich hgp dé yéu cdu bénh nhén dé dap
Ung khoan khdu trir mot [an bat budc cia CommonHealth.

C. Lap Héa Pon Lan Pau: Trlr cidc bénh nhan dugc mién truy thu, nhu d& néu
G trén, Bénh Vién sé 1ap hda daon lan dau cho bénh nhan/ngudi Bdo Bam hoac moét
bén th{ ba dugc néu cu thé.

D. Tiép Tuc Truy Thu: Bénh Vién s dung cac cd quan bén ngoai dé& thuc hién
bién phap truy thu d6i véi cac tai khoan tu tra, va yéu cau bat ky cd quan nao nhu
vay phai tuan theo cac tiéu chudn dudc ghi rd trong cac chinh sach Dich Vu Tai
Chinh Bénh Nhan cua Bénh Vién hay cac bién phap truy thu cé hiéu luc thudng
xuyén, va phai nhat quan vdi Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay. Tat ca tai
khodn bénh nhan khéng dugc mién truy thu s& phai chiu cac bién phap truy thu lién
tuc va sé nhan dugc t6i thi€u ba bién phap truy thu. Cac bién phap truy thu do
Bénh Vién hay dai dién dugc Uy quyén cua Bénh Vién thuc hién cé thé bao gom,
nhung khong chi gobm nhirng diéu sau:

1. Lap hda dan lan dau, gui dén bénh nhan/Ngudgi Bao Pam va bén th{ ba hay

cac bén th ba chiu trach nhiém cho nghia vu tai chinh ctia bénh nhan.

2. Cac banb ké khai héa don bd sung (dudc guri mdi 30 ngdy sau khi xac dinh
trach nhiém tu chi trd);
Thu ti€p theo (dugc gui qua thu hang nhat hoac thu dam bao);
4, Cac cudbc goi dién thoai, thong bao dién tur (vi du: qua dia chi email), thong

bao lién lac cad nhéan;
5. Théng bdo cudi cung vé s6 du trén $1,000 (dudc gui qua thu dam bao); va
6. Cac cudc hop v@i Ngudi Bao Dam hay bén chiu trach nhiém khac.

w

Bénh Vién sé& luu trir hd sc cho ting bénh nhan véi moi tai liéu vé cac nd luc truy
thu cua Bénh Vién, bao gém ban sao cac héa don, thu theo ddi ti€p theo, bao cao
cac cudc goi dién thoai va lién lac ca nhan cung cac no luc khac da dugc thuc hién.

E. Thu Bi GUi Tra: Cac tai khodn cé thu bi gui tré sé dugc diéu tra dé xac dinh
vi tri cia bénh nhan va/hodc Ngudi Bdo Dam. Céc no luc dé tim dia chi hién tai tGi
thi€u s& bao gém:
1. Xem xét moi ho sd va cudc hen hién cé dé xac dinh néu cé nhiéu hon mot
dia chi hién tai dudc ghi lai;
2. Lién hé véi mot ho hang hay ban bé da biét; va
3. Xem xét danh ba dién thoai hién tai.

Bénh Vién cé thé sir dung cac cd quan, nha thau bén ngoai va cac nha cung cap
dich vu khac dé thuc hién hoat dong theo ddi b6 sung. Cac nd luc dé xac dinh vi
tri cua bén chiu trach nhiém hoac dia chi chinh xac trén hda daon dugc gui tra la
“sai dia chi” hodc “khéng thé gui téi ngudi nhan dugc” sé dugc ghi lai.

F. Pha San: Sau khi nhan dudc thong bao phap ly vé viéc pha san clta bénh
nhan/Ngudi Bao BDam, tat ca cac hoat dong truy thu sé nglirng lai va tai khoan sé
dugc diéu chinh. Cac truéng hdp pha san sé khéng hoi da diéu kién va sé khong
dudc gii cho Mang Ludgi An Toan Sic Khoe.

G. Xac Pinh Ng X&au: Sau khi cac nd luc truy thu hop ly khong mang lai két
qua thanh todn cac khoan phi trén mot tai khoan, thi s6 du trén tai khoan co thé
dugc phan loai la ng xau theo Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay cling nhu bat
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ky chinh sach hién hanh nao khac ctia b6é phan tai chinh (phu hgp véi Chinh Sach
Tin Dung va Truy Thu nay); véi diéu kién la cac Trach Nhiém Tai Chinh cia Bénh
Nhan khéng dugc bao gom trong Ng Xau cho muc dich yéu cau thanh toan trong
Mang Ludi An Toan Suc Khée.

Cac Diéu Kién dé Xac Dinh Ng Xdu Ngay Lap Tic: Khi théng tin dugc thu thap dé
chi dinh mét tai khoan 1a ng xau vao bat ky thdi diém nao trong qua trinh tiép tuc
truy thu, tai khodn dé cé thé ngay lap tirc dudgc coi 1a ng x&u ma khdng can tiép tuc
truy thu. Nhédm nay gom nhirng loai sau:

1. NO luc khong thanh cdng dé xac dinh nguyé&n nhan thu khdng thé gui téi
ngudi nhan va bi tra lai. Thu khong gui dugc hay tai khoan “sai dia chi” dugc
nhém lai d& nhan vién Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan tiép tuc x{ ly va
tim dia chi/théng tin lién lac chinh xac trudc khi chuyén tai khoan sang dién
ng xau.

2. NO luc khdng thanh céng dé xac dinh mot s& dién thoai dang hoat dong sau
khi dién thoai cia bénh nhan/Ngugi Bdo Pam bi ngat két ndi.

3. Thdéng bdo bang van ban hodc I8i ndi cho biét bénh nhan/Ngudi Bao Pam
khéng mudn hodc tir chéi thanh toan.

4. Nhéan dudc théng bdo chinh thic tir hdng bao hiém hodc bén thanh toan cé
trach nhiém khac rang quyén Igi da dudgc tra cho ngudi dang ky va da c6
gang lién hé vGi bénh nhan/Ngudi Bdo Pam it nhat mét I1an nhung khéng
thanh c6ng sau khi c6 théng bao tir hdng bao hiém/bén thanh toan cé trach
nhiém khac.

H. Lap Hoa Bon Ng Xdu Dich Vu Cap Clu cho Mang Ludi An Toan Suc Khée:
Ngoai viéc tuan theo cac bién phap truy thu nhu dudc néu & trén, Bénh Vién sé gui
mot thu ddm bado tdi bat ky bénh nhan nao (trir bénh nhan ma thu théng bao gui di
da bi gui tra lai do “khdng thé gui téi ngudi nhdn dugc” hay “sai dia chi”) véi sé du
ng phai trd I16n han $1,000 cho Dich Vu Cap Clu va cac dich vu lién quan trudc khi
gulri hoa dan khoan du ng dé cho Mang Ludi An Toan Sic Khoe. S6 du cua tai khoan
sé chi dugc lap héa don cho Mang Ludi An Toan Suc Khoe sau khi da qua 120 ngay
k& tir ngay thdng bdo héa don lan dau nhu s du van chua dugc thanh toan. Cac no
luc truy thu hop ly dudc thuc hién trong giai doan nay sé dugc ghi lai trong ho sd tai
chinh cua bénh nhan. BGi va@i cac dich vu dudc cung cdp cho bénh nhan khong co
bao hiém, nhan vién Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan sé& xac nhan, théng qua
hé théng xac minh diéu kién hdi du clia MassHealth, réng bénh nhan khéng hoi da
diéu kién hoac chua n6p don dang ky MassHealth va bénh nhan dé khéng phai la
Bénh Nhan Co6 Thu Nhap Thap.

I. Cac NO Luc Truy Thu Pic Biét va Tha Tuc Phap Ly: Néi chung, Bénh
Vién khong thuc hién “hanh dong truy thu dac biét”. Cac hanh dong truy thu dac
biét bao gobm ban ng cho mot nha cung cap khac hoac co quan khac, bdo cao thong
tin bat Igi vé mot ca nhan cho moét cd quan bao cao tin dung ngudi tiéu dung hay
cuc tin dung, tri hoan hay tr chGi, hoac yéu cau thanh toan trudc khi cung cdp Dich
Vu Can Thiét V& Mat Y T€ bdi vi mot ngudi da@ khong thanh toan mot hodac nhiéu hoa
don cho céac dich vu d& dugc cung cdp trudc day theo chinh sach HO6 Trg Tai Chinh
cla Bénh Vién, gilt thé chap tai san hay thu h6i nha hoac xe ciia mot ngudi, sai ap
tién luang va/hoac khi€u kién dan su. Moi quyét dinh vé viéc thuc hién hanh dong
thu ng ddc biét phai cé biéu quyét ciia Ban Quan Tri. Bénh Vién va cac dai dién cla
minh phai chng td cho Ban Quan Tri thdy réng nhitng nd luc hdp ly d& dugc thuc
hién dé xac dinh diéu kién hoi du ctia mot bénh nhan nhan ho trg theo Chinh Sach
HO Trg Tai Chinh clia Bénh Vién trudc khi khuyé&n nghi hanh dong truy thu déc biét.
Cac Hanh Bong Truy Thu Dac Biét khong thé dudc khdi xudng cho dén it nhat 120
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ngay ké tir ngay Bénh Vién cung c8p ban ké khai héa dan Ian dau sau khi xudt vién
cho dich vu chdm séc va can chérng minh la Bénh Vién da gui thong bao bang van
ban cho bénh nhan vé su san cé cua ho trg tai chinh it nhat 30 ngay trudc khi thuc
hién truy thu. Théng bdo bang van ban cling sé can phai néu hanh ddng truy thu
dac biét ma Bénh Vién du dinh khdi xudng, cling nhu ngay bat dau thuc hién hoat
dong do. Trong trudng hgp hanh dong truy thu dac biét da dugc thuc hién, Bénh
Vién s& ngirng moi hanh ddng sau khi nhan dugc Bon B&ng Ky HO Trg Tai Chinh.
Pan dang ky do sé cho phép giai doan xem xét khong qua 30 ngay.

J. Tai Nan Xe Hgi: Bénh Vién sé n6p mo6t yéu cau thanh toan cho Cac Dich Vu
HOi DU Diéu Kién da cung cdp cho mot Bénh Nhan Co Thu Nhap Théap bi thuong
trong mot tai nan xe hdi chi khi (1) Bénh Vién da diéu tra liéu bénh nhan, ngudi lai
xe, va/hodc chl clia phuong tién con lai cé hgp ddng bao hiém trach nhiém xe hoi
hay khong; (2) d& thuc hién moi nd luc dé thu thap thong tin v& bén thanh todn th(
ba tir bénh nhan; (3) d& luu lai bdng chng cla nhitng nd luc dé, bao gdm ca tai
liéu ghi chép cac cubc dién thoai va thu gli cho bénh nhan; va (4) khi phu hgp, da
ndp yéu cau thanh todn ding quy trinh cho hdng bao hiém trach nhiém xe hdi. Dai
v@i cac tai nan xe hdi va tat ca nhirng khoan thu dugc tir cac yéu cau thanh toan
trudc day da dudc xuat hda don cho Mang Ludi An Toan Suc Khde, Bénh Vién sé
bdo cdo bat ky khoan thu dugdc nao cho Van Phong Mang Ludi An Toan Suc Khée.
Khodn thu dudc sé dugc bu vao yéu cau thanh toan cho Cac Dich Vu HGi Bu Diéu
Kién.

Bénh Vién sé ghi tai liéu hoat dong lién quan dén viéc xép loai va bao cdo mot tai
khoan la ng x8u. Do Bénh Vién duy tri mot hé théng “dién ti” dé x{r ly ca cac tai
khodn bénh nhan noi trd va ngoai tru, cac tai liéu vé hoat déng doi va@i cac dich vu
dé co thé dudgc duy tri trén hé thng may tinh cta Bénh Vién trén cac tai liéu ghi
chép hoan chinh thay vi trén gidy.

Cac Quyén va Trach Nhiém cua Bénh Nhan

A. Bénh Vién sé thong bao cho bénh nhan cac quyén cta ho trong viéc:

1. NOp don ding ky MassHealth, Chuong Trinh Thanh Toén HS Trg Phi
Bao Hiém do Health Connector diéu hanh, Chuong Trinh Bao Hiém
Sirc Khoe Bu Tiéu Chudn, quyét dinh B&nh Nhan Cé Thu
Nhap Thap va Khdé Khan vé Y T€; va

2. cb ké hoach thanh todan, nhu dugc mo ta trong Chinh Sach Tin Dung
va Truy Thu nay va cac Quy Dinh hién hanh ctia Mang Luégi An Toan
Suc Khoe, néu bénh nhan dugc xac dinh la BEnh Nhan C6 Thu Nhap
Th&p hodc du tiéu chudn Khé Khan vé Y Té.

B. MOt bénh nhan nhan Cac Dich Vu Hoi Bu Diéu Kién phai:

1. cung cap tat ca cac tai liéu bat budc;

2. théng bdo cho MassHealth bt ky thay ddi nao trong MassHealth
MAGI hodac Thu Nhap Tinh Pugc cta Gia Pinh Khé Khan vé Y Té
(nhu dugc mo ta trong Cac Quy Binh cua Mang Ludi An Toan Suc
Khée) hoic tinh trang bao hiém, bao gbm nhung khdng chi gom thu
nhap, thira k&, qua tdng, déng gép tir quy tin thac, su sdn cé cua
bao hi€m sic khde va trdch nhiém cla bén th( ba;

3. theo déi khoan khau trir cia bénh nhan va cung cép tai liéu cho Bénh
Vién cho thay da dat t&i khodn khdu trir trong khi nhiéu han mét thanh
vién gia dinh dudc xac dinh la Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap hay néu
bénh nhan hay thanh vién gia dinh nhan Dich Vu Hoi DG Diéu Kién tir
nhiéu han mot nha cung cap; va
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4. thong bdo cho Van Phong Mang Ludi An Toan Stic Khoe hoac Cd Quan
MassHealth khi bénh nhan gap tai nan hodc bi bénh hay thuang tich,
hodc céc thiét hai khac cé hodc cé thé dan dén kién tung hay yéu cau
thanh todn bao hiém. B&nh nhan phai: a. ndp don yéu cau thanh toan,
néu co; va
b. dong y tuan thd moi yéu céu cua M.G.L. c. 118E, bao gom nhung
khong chi gom:
(1) trao cho Van Phong Mang Ludi An Toan Sic Khde quyén thu hoi
khoan tién bdng khoan thanh todn cia Mang LuGi An Toan Suc
Khde dudc cung cdp dudi dang so6 tién thu dugc clia bat ky yéu
cau thanh toan nao hoac thu tuc khac chdng lai bén thir ba;

(2) cung cdp thong tin vé yéu cau thanh todn hodc bat ky tha tuc
nao, dong thdi hgp tac day du véi Van Phong Mang Ludgi An Toan
Suc Khée hodc ngudi dugc chi dinh ctia Van Phong, trir khi Van
Phong Mang Lugi An Toan Sic Khée xac dinh rdng viéc hgp tac sé
khéng mang lai Igi ich t6t nhit, hodc s& dan dén tén hai nghiém
trong hoac suy yéu cdm xuc cua bénh nhan;

(3) théng bdo cho Van Phong Mang Ludi An Toan Stc Khde hodc Ca
Quan MassHealth bdng van ban, trong vong 10 ngay ké tu khi ndp
bat ky yéu cau thanh toan, kién tung dan su nao hay céc thu tuc
khac; va

(4) bdi hoan cho Mang Ludi An Toan Sic Khée tir khoan tién nhan
dudc tr mot bén th( ba cho tat ca cac Dich Vu Hoi B Diéu Kién
da dudc cung cap vao hoac sau ngay xay ra tai nan hay cac su cd
khac sau khi tré thanh Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap phuc vu muc
dich thanh toan Mang Lugi An Toan Suc Khoe, vdi diéu kién la
khodn thanh toan cta Mang Ludi An Toan Suc Khde dugc cung cap
la két qua cua tai nan hay cac su c6 khac méi dudc tra lai.

Cong B6/Su San C6 cua Chinh Sach Tin Dung va
Truy Thu, Danh Sach Chi Nhanh cua Nha Cung
Cap, Héa Pon va Thu Phé Duyét/Tu Chéi HO Trg
Tai Chinh, Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh va Ban
Té6m Tat Bang Ngon Ngir Dé Hiéu, Chinh Sach
Giam Gia Cho Bé&énh Nhan Khéng C6 Bao Hiém va
Tinh Toan SO0 Tién Thuong Pugc Lap Héa Pan

A. Bénh nhan, Ngudi Bdo Dam va cdng chiing cé thé I8y ban sao mién phi cua
Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay, Danh Sach Chi Nhanh ctia Nha Cung Cép, Hoa
Don va Thu Phé Duyét/Tilr Chsi HO Trg Tai Chinh M3u, Chinh Sach HS Trg Tai Chinh
va Ban Tom T&t Badng Ngon Ngif Dé Hiéu, Chinh Sach Gidm Gid Cho Bénh Nhan
Khéng C6 Bao Hiém va Tinh Toan S6 Tién Thudng Dugc Lap Héa Pon bdng mot trong
cac phuadng phap sau:

1. Ngu6n Bdng Trén Internet: Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay cung
cac tai liéu khac cd san truc tuyén tai:
www.childrenshospital.org/financialassistance.

2. Gap Mat Truc Ti€p: Ban sao bang gidy cua (i) Chinh Sach Tin Dung va
Truy Thu, (ii) Danh Sach Chi Nhanh ctia Nha Cung Cap, (iii) ban sao hoda
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don va thu phé duyét/tir chdi hd trg tai chinh, (iv) Chinh Sach HO Trg Tai
Chinh va Ban Tém T&t B&ng Ngoén Ngit D& Hiéu, (v) Tinh Toan S6 Tién
Thudng Bugc Lap Hoa Ban va (vi) Chinh Sach Giam Gia Cho Bénh Nhan
Khong C6 Bao Hiém cé sdn tai cd s clia Bénh Vién ndm tai 300 Longwood
Avenue, Boston, MA, Farley Building phong 160.

3. Qua Thu GUi Pudng Buu Dién: Cong ching cling cé thé yéu cau ban sao
cua nhirng tai liéu nay qua thu bang cach goi dién téi dudng day HO Trg
Khach Hang cta Phong Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 (617)-355-
3397 va/hoac Phong C6 Van Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 617-355-7201.
B. Cac ban dich ngon ngir khac cua Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay,
Chinh

Sach HO6 Trg Tai Chinh, Ban Tém Tat Bé&ng Ngon Ngif D& Hiéu cta Chinh Sach Hb Trg

Tai Chinh, Ddn B&ng Ky H6 Trg Tai Chinh, Chinh Sach Gidm Gid Cho Bénh Nhan

Khong C6 Bao Hiém, va Tinh Toan S6 Tién Thudng Bugc Lap Héa Ban cé sén bang

mot s8 ngdn ngit dé hd trg nhifng ngudi cé trinh dd Tiéng Anh han ché.

C. Thong Béo Tai Dia Biém: Bénh Vién sé& thuc hién moi nd luc dé théng bao vé
cac chinh sach Tin Dung va Truy Thu cia minh théng qua mét s6 phuadng
phap.

1.

Céac thong bao vé su sdn c6 clia hd trg tai chinh va cac chinh sach Tin
Dung va Truy Thu s€ dugc dang & khu vuc nhap vién/dang ky noi tru va
phong kham.

Cac thdng bdo cong khai hay céc bién phap khac dugc tinh todn hgp ly dé
thu hat su chl y clia khach sé& dugc ddng mot cach dé thiy tai cac dia
diém khac nhau khdp Bénh Vién, bao gém nhung khéng chi gém khu vuc
ti€p nhan/dang ky noi trd, phong kham va cép culu.

Ban sao cua Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu nay sé dudc cung cap cho
moi bénh nhan vao thdi diém ti€p nhan bénh nhan hodc trong quy trinh
xuat vién.

Tai Liéu, Chinh Sach va Chuong Trinh Bd
Sung/Co Lién Quan

NoUhAwN=

Danh Sach Chi Nhanh ctia Nha Cung Céap

M3u hoa don va thu phé duyét/tir chdi hd trg tai chinh

Chinh Sach H& Trg Tai Chinh

Ban Tom T&t B&ng Ngoén Ngir Dé Hiéu ctia Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh
Don Déng Ky HO Trg Tai Chinh

Chinh Sach Giam Gia Danh Cho Bénh Nhén Khong C6 Bao Hiém
Chuadng Trinh HO Trg Tai Chinh Danh Cho Bénh Nhan Quéc Té

Thong Tin Vé Tai Liéu

Tiéu Pé

Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu

Cac Tac Gia | Giam D&c Phu Trach Tuan Thu vé | Ngay Cé Hiéu | 9/30/2016

Thué va Quy binh Tai Chinh Luc
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